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ALESSANDRA CALLAI .
VIADEL CAVALLARO 39 - SALINE DI VOLTERRA ~ 56047 PISA

alessandra.callai@uslnordovest.toscana.it

ITALIANA

O e

Dal 30.12.1993 al 7.06.1994 incarico a tempo determinato

Azienda USL 6 LIVORNO
Educatore Prof.le
Attivita territoriale c/o TUFSMA di Vada (L)

Dipendente a tempo indeterminato dal 08.06.1994 al 28.02.2000

Azienda USL 9 GROSSETO
Educatore Professionale
Attivita svolta all'interno di un Centro Diurno per portatori di handicap

Dipendente a tempo indeterminato dal 01.03.2000 ad oggi

Azienda USL TOSCANA NORDOVEST - EX USL 5 PISA - ZONA AVC
Attivita svolta presso Unita funzionale assistenza sociale territoriale
Interventi educativi a fovere del singolo utenti o di piccoli gruppi;
Referente Assistenza Specialistica zona AVC



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione -

nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

1990 _
Diploma di maturita Magistrale

1990-1993

Diploma di Educatore Prof.le conseguito c/o Opera Madonnina del Grappa
di Firenze convenzionata con la Regione Toscana (Del. N 9230 del
5.10.1987) '

Educatore Professionale - profilo sanitario

1994 |
Attestato Corso Integrativo c/o Liceo Ginnasio Istituto Magistrale di Cecina
(L)

Servizio svolto in qualita di Animatore —accompagnatore Clo
soggiorni estivi per minori organizzati dalla USL 15 (anni 1991-
1992) .

- Servizio di volontariato svolto in qualita di Educatore Prof.le
durante un soggiorno estivo per pazienti psichiatrici organizzato
dalla USL 15 (anno 1993)

- Incarico a tempo determinato in qualita di Educatore Prof.le presso
usl 6 di Livorno Zona Bassa val di Cecina c/o il dipartimento di
Salute Mentale ( dal 30-12-1993 al 7-06-1994)

- Dipendente a tempo indeterminato dal 08 Giugno 1994 al 28
febbraio 2000 c/o AUSL 9 di Grosseto in qualita di Educatore
Prof.le, servizio terminato per avvenuta mobilita c/o AUSL 5 di Pisa
zona AVC

- Dipendente a tempo indeterminato dal 01-03-2000 alla data odierna
con la qualifica di Collaboratore Prof.le Sanitario Educatore
Prof.le CAT D clo azienda USL 5 Pisa Zona AVC

- Referente istituzionale dei Progetti del Piano Zonale “ Attivita
sportiva rivolta a giovani portatori di handicap” - “Ancora:
attivita sportiva rivolta ad anziani” (anni 2000-2001-2202-2003-



2004)

PARTECIPAZIONE A CORSI E SEMINARI DI STUDIO

Seminario “ll metodo della globalita dei Linguaggi” 27-28
Settembre 1993 | ,

Giornata studio “ | centri diurni per disabili tra integrazione e
isolamento: un confronto tra le diverse esperienze” 2 giugno 1995
Convegno regionale “L’Intervento educativo nel percorso
riabilitativo della persona con handicap” Firenze 18-19 ottobre
1996

Seminario Nazionale “ Comunicazione non violenta - linguaggio
giraffa” 10-11 aprile 1998

Corso di formazione “ Materiali e mani” 24-25 novembre/15-16
dicembre 2000

Corso di formazione “ Motivazione e tecniche di gestione dei
gruppi di lavoro” febbraio-marzo 2000

Corso integrazione Delibera DG n° 329/01 su corso formazione per
neoassunti ai sensi del digs 626/94 12/04/2001

Corso “La competenza comunicativa, la relazione di consulenzaq e
la comunicazione organizzativa” da Dicembre 2003 a febbraio 2004
Corso “ Motivazione e tecniche di gestione dei gruppi di lavoro”
28-02/02-03-2003

Corso “ Benessere organizzativo e prevenzione del Burnout “ Dal
26-05 al 13-12-2006

Seminario “Cineforum aziendale:Philadelfia” 31-05-2006

Giornata Studio “Conferenza dei servizi sanitari e sociali” Zona
AVC 7-10-2006

Corso “ Il lavoro educativo: modalita di integrazione con la
famiglia” dal 24-11-2006 al 19-12-2006

Corso “La pedagogia dei genitori” 8 giugno 2006

Corso “Autonomi con gli ausili” 23-10-2007

Giornata studio “Handicap e sessualita” 15-06-2007

Corso “ Il consueling motivazionale — percorso formativo di base”
11-12-13 dicembre 2007

Corso “ La presa in carico delle famiglie — 2° edizione” 6-12-2007
Corso “Potenziamento delle risorse personali
dell’operatore:Empawerment “ dal 26-03-2007 al 3-12-2007
Convegno” Sistemi di gestione della qualita e di monitoraggio nei
percorsi assistenziali”20-11-2007

Corso “Stili di comunicazione2°® Ed.” 9-21-30/11/2007

Corso “Protocolli operativi e organizzazione dei servizi rivolti alle
persone con disabilita psico-fisica” dal 16-09-08 al 14-10-08

Corso “La conduzione di gruppi di pazienti e familiari: applicazioni
pratiche dell'intervento psicoeducativo” 7-05-2008

Corso”Confini tra multiculturalita e multi problematicita” 30-09-
2008



Corso “Gli strumenti per'la gestione del rischio clinico:incident
reporting, audit clinico, morbidity “ 29-10-2008

Corso “Handicap e sessualita: obiettivi e strumenti di lavoro nella
comunita terapeutica e nei centri diurni” dal 22-02-2008 al 10-05-
2008 -

Corso “Intelligenza emotiva e leaderschip
dell’operatore:dall’'utente assistito all’'utente competente” dal 10-
03-08 al 17-11-08 \

Corso “L’intervento psicoeducativo in gruppi di paziente e
familiari” 2 -04-2008

Corso “Stili di comunicazione:livello avanzato” 17-18-24/10/2008
Corso “Comunicazione e relazione con I'adolescente
problematico-corso base” 5 e 6 -11-2009

Corso “Griglie di valutazione” dal 4-05-09 al 18-05-09
Convegno”Handicap e sessualita in famiglia” 4-12-2009

Convegno “| disturbi dello spettro autistico di tipo
Asperger:difficolta diagnostiche nell’adulto” 2 -10-2009

Corso “ Il nuovo consultorio familiare:una struttura amica” 22-05-
2009

Seminario “ll sistema azienda:strategie, cambiamenti organizzativi,
e nuove regole del gioco” 24-04-2009

Seminario “Le sindromi tossicologiche: semeiotica e principi di
trattamento” 24-09-2009

Corso “Stili di comunicazione ~ 3° livello” dal 13-11-09 al 20-11-09
Convegno "L’Educatore Prof.le: una professione da scoprire e

- riscoprire” 30-10-09

Formazione sul campo “Approfondimento sulla presa in carico e la
conduzione di interventi educativi” dal 3-06-2010 al 19-12-2010
Formazione sul campo”Audit sull’operativita dei GOM” dal 10 al
29-11-2010 Il

Corso “Comunicazione e relazione con I'adolescente problematico
“dal 30-09 al 1°-10-2010

Corso di prevenzione incendi “Lotta antincendio e gestione
emergenze-rischio medio” dal 20-10-2010 al 20-11-2010

Audit relativo ai percorsi di affidamento etero familiare dal 13.04 al
25.05.2011

Aggiornamento: | gruppi di auto-mutuo aiuto: uno strumento di
lavoro dal 12.04 al 26.05.2011 ,

La valutazione del nuovo percorso di presa in carico del disabile
con bisogno psico-riabilitativo 1'8.10.2011

Giornata studio “Vivere la vita: il progetto di vita nel servizio socio
riabilitativo per giovani adulti il 24.05.2011

Anno 2012

Buti - Il Dopo di noi

“La qualita del lavoro”

La carta elettronica - FAD

Corso sui disturbi specifici del’apprendimento
“L’educativa domiciliare”

Corso sulla mediazione familiare



* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali,

MADRELINGUA

ITALIANO

Corso di formazione sulle Problematiche adolescenziali
Corso sull’accreditamento
L’amministratore di sostegno:funzioni e compiti

Anno 2013

Gestione casi complessi '
L’aggressivita nei pazienti psichiatrici
L’ascolto dei minori rispetto alle difficili storie familiari

Anno 2014

La sicurezza sui luoghi di lavoro - FAD

Gestione casi complessi in infanzia e adolescenza

Il trattamento dei disturbi del comportamento dirompente in eta
scolare

Corso di primo soccorso per la formazione degli operatori —
blended

Prevenzione e gestione delle crisi di aggressivita nel paziente
psichiatrico

Anno 2015
Continuita terapeutica e progetto di vita:sperimentazione di un
nuovo modello di intervento per minori e giovani adulti con DSA
(AUTISMO)
Incontri di restituzione dei risultati dell'indagine di clima interno
Strumenti e tecniche riabilitative: elementi di Medicina Narrativa
Presa in acrico e gestione della violenza in soggetti fragili -
Diffusione della procedura aziendale Codice Rosa

Anno 2016
- Basic life support defibrillation (BLSD)
L’organizzazione aziendale in pillole



ALTRE LINGUA

* Capacita di letturg
* Capacita di scritturg
» Capacita di espressione oralg

CAPACITA E COMPETENZH
RELAZIONAL

Vivere e lavorare con alfre persone, irl
ambiente multiculturale, occupando post
in cui la comunicazione e importante e i

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc|

" CAPACITA E COMPETENZH

ORGANIZZATIVH

Ad es. coordinamento e amministraziong
di persone, progetti, bilanci; sui posto d
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHH

Con computer, attrezzature specifiche
macchinari, ecq

CAPACITA E COMPETENZH

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecq

ALTRE CAPACITA E COMPETENZH

Competenze non precedentement
indicatef

PATENTE O PATENT

ULTERIORI INFORMAZION|

ALLEGAT]

INGLESE
Di base
Di base
Di base

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. |

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. |

PATENTE B

[ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze
ecc. ]

[ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. ]



